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★各種 お申し込み・問い合わせ先： 

公益社団法人 ふくい・くらしの研究所 

   Tel. ０７７６－５２－０６２６                         

HP http://www.kuranavi.jp  

 

【保存版】子どものゲーム無断課金、トラブルを防ぐために 

「子どもが親のスマホで勝手に高額課金してしまった！」という

トラブルが絶えません。いざという時に慌てないための知識と、今

すぐできる対策をまとめました。 

1. 「返金」は非常にハードルが高い 

多くのプラットフォーム（App Store や Google Play など）では、

保護者のアカウントで行われた決済は「保護者自身の同意があった

もの」とみなされます。 

法律上、未成年の契約は取り消せますが、親の端末を使ったり、

年齢を偽ったりした場合は「親の管理不備」や「詐術（嘘をついた）」

と判断され、返金が認められないケースが多くなっています。子ど

もに端末を使わせる場合は、必ずログオフしてから渡しましょう。 

 

２．子どもの所有する端末からの課金を防ぐには 

以下の設定を必ず確認しましょう。（iPhone・iPad の場合） 

設定 ＞ スクリーンタイム ＞ コンテンツとプライバシーの制限 

●App内課金をブロック: 「iTunesおよびApp Storeでの購入」

→「App 内課金」を「許可しない」 

●チャージ（入金）をブロック: 同じ画面の「アカウント変更」

を「許可しない」 

専用パスコードの設定: スクリーンタイム専用のパスコード（4

桁）を設定しましょう。端末のロック解除番号とは別の数字にする

ことが重要です。 

トラブルに遭ってしまったら？ 

まずは落ち着いて、以下の窓口へ相談してください。 

消費者ホットライン：局番なしの「188）」 

各プラットフォームのサポートセンター（Apple/Google 等） 

最後に。 技術的な制限も大切ですが、「なぜ無断課金がいけない

のか」をお子様と話し合うことが最大の予防策です。 

ふくい・くらしの研究所で

は、消費者の視点から福井県

の経済の実態を明らかにし、

地域経済の発展・向上に役立

てる目的で、「消費者のくら

し向き」・「旅行」・「貯蓄」・「ボ

ーナス」・「くらし・食・環境・

福祉等の意識調査」などから

なる、『消費者のくらし向き

に関するアンケート』を半年

ごとに実施しています。 

                                                  

                                                   

●福井県民生協の組合員約１７万人の中から無作為で抽

出させていただいた 2500 名にご協力をお願いしてい

ます。全ての質問は無記名でご回答いただきます。対象

の方には 3 月上旬に調査票をお届けしますので、何卒ご

協力いただきますようお願い申し上げます。（web での

回答が便利です） 

●調査の結果は、県内マスコミに公表する他、ホームペ

ージや機関紙などに掲載いたします。 

 

 ＊この調査で取得した組合員の皆様の個人情報は、個人情報

保護法に基づき、本調査のみに使用し、漏洩や滅失しないよう

に管理いたします。また、個人を特定されることは決してござ

いません。 

 

 

  

そのときどきの旬の食材を楽しみます。 

お祝いの食卓をテーマに、ちょっと華やかな

メニューが登場しますよ。 

講師：出倉弘子氏 

参加費：1800 円（くらなび会員は 1500 円） 

★10：00～13：00 

★持ち物 ：エプロン・ハンドタオル・筆記用具 

http://www.kuranavi.jp/

