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★各種 お申し込み・問い合わせ先： 

公益社団法人 ふくい・くらしの研究所 

   Tel. ０７７６－５２－０６２６                        

HP http://www.kuranavi.jp  

福井県消費生活センター メールマガジンより 

 

PCのサポート詐欺 

～「連絡先」絶対電話しないで～ 

インターネットを利用中に、パソコンに偽の警告画面を表

示させるサポート詐欺の相談が寄せられています。 

 一例を挙げると、次のような内容です。「突然、警告音が

鳴り、『不正プログラムに感染した』と表示された。大手パ

ソコンOS会社を名乗る電話番号が表示されたので電話を

すると、外国人らしき人が出て『パソコンがウイルスに感染

した。ウイルスの除去に3万円かかる。コンビニでギフト

券を購入するように』と言われた」 

 「パソコンを確認するため」という理由で、遠隔操作ソフ

トをインストールするよう指示される場合もあります。ま

た、ネットバンキングで送金を指示されるケースも確認され

ていますので、「警告画面に表示された連絡先」には、絶対

に電話をしないでください。 

 独立行政法人・情報処理推進機構（IPA）の公式サイトを

見ると、警告画面の消し方や遠隔操作ソフトのアンインスト

ールの方法が確認できますので、参考にしましょう。 

≪朝日新聞 令和 7年 5月 16日掲載≫ 

リユースがひらく新しい未来へ。「捨てる」を減らし、地

球と社会に貢献する方法の一つとして、フリマアプリを

運営する「メルカリ」の取り組みをご紹介します。オン

ライン受講可能。参加は無料ですが、事前にお申込みを

お願いいたします。（下記ご参照ください） 

今となっては懐かしい、人によっては新鮮な、これぞ和

食！な定番メニュー、煮物、揚げ物、和え物などを一緒

に作って味わいませんか？家庭料理の温かさが再発見

できるはず！初心者大歓迎です。 

★講師：出倉弘子氏 ★時間：10:00～13:00 

★参加費：1800 円（くらなび会員は 1500 円） 

★持ち物：エプロン・ハンドタオル・筆記用具  

              

http://www.kuranavi.jp/

