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国民生活センター 見守り新鮮情報より 

使っていないサブスクの解約忘れに注意しましょう 

パソコンの操作方法を調べるためにネット上で専門家に相

談できる有料サイトにトライアル登録し、クレジットカード

を決済手段として入力した。代金は500円だった。質問は

解決したが、それ以降、毎月約5千円がクレジットカードか

ら引き落とされていることに数カ月後に気付いた。解約した

いが、契約時に入力した情報を忘れてしまいログインできな

い。（70歳代 男性） 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

＜ひとこと助言＞ 

★サブスクリプション（以下「サブスク」という。）とは、  

定額を定期的に支払うことで、一定期間、商品やサービ 

スを利用することができるサービスです。 

★サブスクは、トライアル（お試し）を申し込む際にクレ 

ジットカードの登録が必要で、トライアル期間内に解約 

しなければ自動的に定額サービスに移行し、支払いが続 

きます。申し込む前にホームページなどで利用規約や解 

約方法をよく確認しましょう。 

★解約は、事業者の定める方法で手続きを行う必要があり 

ます。申し込み時に登録したパスワード等が必要な場合 

があるので忘れないようにしましょう。 

★利用していないサブスクの請求にすぐ気付けるように、 

クレジットカード等の明細は毎月確認しましょう。 

★困ったときには、お住まいの自治体の消費生活センター 

等にご相談ください（消費者ホットライン 188）。 

超初心者のための特別企画です。料理は見た目も大切！映え

る一皿があなたにもできる！年代・男女問わずご参加おまち

しております。 

講師：鴛田洋美氏 参加費：1200 円（くらなび会員は 1000 円） 

★時間 ： 10：00～13：00 

★持ち物 ： エプロン・三角巾・ハンドタオル 

困難な時代に負けず頑張っている皆さんを、料理を通して応援させてください！ 

10代・20代の方の参加を募集します。（学生さん大歓迎） 

そのときどきの旬の食材を楽しみます。メニューはお楽しみ

です。 

講師：出倉弘子氏 参加費：1800 円（くらなび会員は 1500 円） 

★時間 ： 10：00～13：00 

★持ち物 ：エプロン・ハンドタオル・筆記用具 

①②共通（メニューと内容は同じです） 

★時間 10：00～12：00 ★参加費 500 円 ★講師 清水知美さん 

★持ち物 エプロン・ハンドタオル・筆記用具 

http://www.kuranavi.jp/

