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 毎回大人気の小塚先生の講座です。食

品を選ぶときに必要なことは、科学に

基づいた賢い判断です。また、食品の

安全性を知る重要な情報源である食

品表示への理解を深めることが大切

です。コロナ禍も含めた食品の安全安

心に関する正しい知識を広め、情報の

信ぴょう性を見極める力を養いまし

ょう。 
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福井県消費生活センター メールマガジン より 

 

クリーニングトラブル～賠償額 業界基準で算出～ 

「３年前に買った高価なダウンジャケットを高級仕上げでクリー

ニングに出したのに、店が間違えて通常仕上げになった。そのせ

いで風合いが悪くなった。店から迷惑料を支払うと言われたが、

安くて納得できない」との相談がありました。 

 クリーニングのトラブルがあると、賠償の基本になるのが業界の自主

基準「クリーニング事故賠償基準」です。平均使用年数や購入後の経

過月数、使用状況などから賠償額を算出するよう定めています。 

 この相談の場合、基準に基づき賠償額を算出したところ、提示された

迷惑料を上回る金額になりました。その旨を業者に伝えて交渉したとこ

ろ、基準に沿った賠償額が支払われることになりました。 

 この基準はネットでも公開されていますので参考にしてください。ま

た、この基準をもとにトラブルに対応する店は、ＳマークやＬＤマークを

掲示していますので、業者選びの目安にしてください。 

 なお、事故物品を手元に置いておきたい場合は、賠償額の一部がカ

ットされますので、注意してください。 

春の気配を感じたら、食卓も華やかに明るく「男のイタリ

アン」。思ったよりもずっと簡単にできますよ！ 

講師：出倉弘子氏 参加費：1800円（くらなび会員は 1500円） 

★10：00～13：00 

ホワイトデーに手作りお菓子はいかがですか。 

丁寧に煎れたお茶やコーヒーと一緒に、とっておきの 

ティータイムを！ 

講師：鴛田洋美氏  

参加費 1200円（くらなび会員は 1000円） 

★10：00～13：00 

 

① QRコード読み取り、または HPからお申込みください 

② 限定公開講座の「招待メール」が送信されます 

③ 指定の時間に「招待メール」をクリックして受講開始 

至学館大学 健康科学部 栄養科学科  

教授 小塚 諭氏 

http://www.kuranavi.jp/

