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発行：2020年 9月 1日 

★各種 お申し込み・問い合わせ先： 

公益社団法人 ふくい・くらしの研究所 

   Tel. ０７７６－５２－０６２６                        

Fax.０７７６－５２－０６６０ 

HP http://www.kuranavi.jp  

 

① ホームページからメールでお申込み http://www.kuranavi.jp 

② Zoomについての説明と講座詳細をメールでお送りします 

③ 限定公開講座の「招待メール」が送信されます 

④  講座開始時間に「招待メール」をクリックして受講開始 

 ９
月
～
１
０
月
前
半
ま
で
の
「
く
ら
し
の
講
座
」
で
す
。 

今
年
度
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
開
催
！
コ
ロ
ナ
禍
に
負
け
な
い
、
賢
い
消
費
者
に
な
る
た
め
の

知
識
を
取
得
し
、
こ
れ
か
ら
の
消
費
行
動
に
活
か
し
ま
し
ょ
う
。 

国民生活センター 見守り新鮮情報より  

災 害 時 の 宿 泊 施 設 の 解 約 ト ラ ブ ル 

  6万円の旅館を宿泊予約し、クレジットカードで決済した。台風の接近に伴い、電車が運休することになったため、行

くことができないと思い宿泊の2日前に解約の連絡をしたところ、50％のキャンセル料を請求すると言われた。交通機関

が止まるため行くことができないのにキャンセル料がかかるのは納得できない。（70歳代 男性） 

 

＜ひとこと助言＞ 

★旅行や宿泊施設のキャンセルについては、原則として旅行会社や宿泊施設の規約に従うことになります。しかし、台風や

地震などの災害時は、事業者が特別な対応を行っている場合もあります。まずは事業者に問い合わせてみましょう。 

★予約する前にキャンセル料等、規約をよく読み、納得した上で申し込みましょう。不明な点があれば事業者に確認しまし

ょう。 

消費生活に関する知識を身につ

け、コロナ禍にも負けない、賢い

消費者になりましょう。今年度は

オンラインで開催します。 

http://www.kuranavi.jp/
http://www.kuranavi.jp/

