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   Tel. ０７７６－５２－０６２６                        

Fax.０７７６－５２－０６６０ 
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福井県消費生活センター メールマガジンより 

 

「ウイルス感染」でトラブル～警告画面 うのみにしない～ 

 

「パソコンでインターネットを利用中、画面に『ウイルスに感

染しています』という警告文が表示され、警告音も同時に鳴った。

業者の連絡先が記載されていたので電話をしたところ、『個人情

報が奪われる恐れがある。セキュリティーソフトを購入した方が

よい』と言われた。その後、遠隔操作でソフトをインストールさ

れ、代金はクレジット決済した。不審なので解約したい」という

ネットトラブルに関する相談がありました。 

これは警告文や警告音で利用者を慌てさせて、パソコンソフト

の購入やサポート契約をさせる手口です。 

偽の警告文は、ネットを利用していれば、誰でも遭遇する可能

性があります。警告文や警告音だけであれば、ウェブサイトを閉

じれば問題ありません。 

しかし、今回のように業者に連絡し、クレジットカード決済ま

でしてしまった場合は、業者のほかに、クレジット会社へも解約

を申し出る必要があります。 

警告画面が表示されてもうのみにせず、慌てて連絡や契約をし

ないようにしましょう。 

 

★少しでも気になることがあれば、本人から詳しく話を聞き、早めに

お住まいの自治体の消費生活センター等に相談しましょう(消費者ホッ

トライン☎188)。 家族や周囲の方も相談できます。 

これぞ地産地消の究み！狩猟肉の鹿を使ったお料理です。ま

た、鯖江市の河和田地区の伝統的な薬味である「山うに」も。

「うに」なのに山の幸？答えが気になる方はぜひご参加を！ 

講師：鴛田洋美氏 参加費：1200 円（くらなび会員は 1000 円） 

★10：00～13：00 

ふくい・くらしの研究所では、

消費者の視点から福井県の経

済の実態を明らかにし、地域経

済の発展・向上に役立てる目

的で、「消費者のくらし向き」・

「旅行」・「貯蓄」・「ボーナス」・

「お中元･お歳暮」・「くらし・食・

環境・福祉等の意識調査」など

からなる、『消費者のくらし向き

に関するアンケート』を半年ごと

に実施しています。 

                                                   

  

                                                   

●福井県民生協の組合員約１6万人の中から無作為で

抽出させていただいた 2500 名にご協力をお願いし

ています。全ての質問は無記名でご回答いただきま

す。対象の方には3月上旬に調査票をお届けしますの

で、何卒ご協力いただきますようお願い申し上げま

す。 

●調査の結果は、県内マスコミに公表する他、ホーム

ページや機関紙などに掲載いたします。 

 

 ＊この調査で取得した組合員の皆様の個人情報は、個人情報

保護法に基づき、本調査のみに使用し、漏洩や滅失しないよう

に管理いたします。また、個人を特定されることは決してござ

いません。 

 

 

  

そのときの旬の食材を楽しみます。メニューはお楽しみで

す。 

講師：出倉弘子氏 参加費：1800 円（くらなび会員は 1500 円） 

★10：00～13：00 

http://www.kuranavi.jp/

