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★各種 お申し込み・問い合わせ先： 

公益社団法人 ふくい・くらしの研究所 

   Tel. ０７７６－５２－０６２６                        

Fax.０７７６－５２－０６６０ 

HP http://www.kuranavi.jp  

 

くらなび会員大募集！ 

 （公社）ふくい・くらしの研究所（愛称：くらなび）では、

食・環境・消費生活などくらしのさまざまな分野で、地域

にお役立ちできる講座や活動をしています。 

 会員には、参加料金の割引などの特典もあります。 

ぜひ、会員にご登録ください。（年会費：1,000 円） 

くらなびホームページをご覧ください 

http://ｗｗｗ.kuranavi.jp くらなびの事業・イベント案

内等、最新の情報が掲載さ

れています。ぜひ一度ホー

ムページを覗いてみてくだ

さい。（Facebook も） 

HP QR コード 

－国民生活センターより－ 

格安スマホ 契約前にサービス内容を確認しましょう 

 

格安スマホをインターネットから契約したが、使い方や不

明な点を問い合わせたくても、実際の店舗がなく、サポー

トの電話窓口しかないが、何度かけても話し中でつながら

ない。家族や周りの人に聞きながら使ってきたが、事業者

にしか分からないこともあると思う。何とかしてほしい。

（60歳代 男性） 

 

＜ひとこと助言＞ 

★いわゆる“格安スマホ”を契約して使ってみたところ、今までの

携帯電話と同じ内容のサービスが受けられなかったという相談

が寄せられています。 

★格安スマホ会社の中には実際の店舗がなく、故障時の対応

や問い合わせ窓口が電話やホームページ等に限られている場

合もあります。契約前に、サポート体制等サービス内容について

よく確認しましょう。 

★格安スマホは、独自のメールアドレスの提供がなかったり、故

障時に代替機の貸し出しサービスが有料であったりするなど、

今までの携帯電話会社とサービス内容が違う場合があります。

自分が必要とするサービスを確認し、よく検討してから契約する

ようにしましょう。 

★不安に思うことやトラブルが生じた場合には、お住まいの自治

体の消費生活センター等にご相談ください（消費者ホットライン

188）。 

見ているだけで元気がでそうな、太陽をたっぷりあびてすく

すく育った夏野菜。美味しく料理してパワーをもらいましょ

う。意外な食べ方も発見できますよ 

新しい「男の料理」です！敦賀の会場で男性のための料理教

室を開催します！基本の「き」からお教えしますので、初心

者の方も安心してご参加いただけます！まずは、おなじみの

メニューを美味しく作ってみましょう。後片付けもラクラク、

気軽にチャレンジしていただけるように工夫しました！ 

７月８日（土）、福井県国際交流会館・多目的ホールにおいて、

福井商業高校チアリーダー部 JETSの顧問、五十嵐裕子氏を講

師にお招きし、記念講演会を開催いたします。参加費無料。ど

なたもご聴講いただけますが、事前にお申込をお願いいたしま

す。先着順で定員に達し次第締め切りますのでお早めに． 
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